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DOBROVOLNE UPOZORNENI|I KE KONTROLE

VYDANO 31/03/2017

PRODUKTY WILD COUNTRY FRIENDS 2, 3 & 4

Z divodu bezpednosti nasich zakazanikd vydavame okamzité
upozornéni ke kontrole pro vSechny produkty fady Wild Country Friends
2, 3 & 4 vyrobenych béhem roku 2016. Pokud vlastnite produkt Wild
Country Friend 2, 3 & 4, ktery byl zakoupen béhem roku 2016 nebo
2017, prectéte si prosim dukladné nasledujici upozornéni a postupuijte
dle pokynu “Jak identifikovat vyrobek”, abyste zjistili, jestli je vas produkt
ovlivnén timto upozornénim.

Dulivod pro toto upozornéni:

Byli objeveny vyrobni vady na malém mnozstvi produktu Friends 2, 3 &
4, které mohou zpUsobit, Ze vaCka muize sklouznout smérem dolu po



predstavci pokud je aktivovana spoust, viz obrazek nize.
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Nasledek této vady NENI kriticky z hlediska bezpeé&nosti, ale ma za
nasledek snizeni kontroly soustavy vacek, jako napfiklad toho, ze vacky
nemohou byt uplné zatahnuty.

Nebyly hlaseny zadné Skodni udalosti, nicméné v zajmu bezpecCnosti
nasich zakaznikd se Wild Country rozhodla pro dobrovolné vydani
upozornéni ke kontrole.

Dokonce ani u produktu Friend s touto vyrobni chybou nemusi byt tato
chyba na prvni pohled zfejma a u toho produktu se nemuselo
vyskytnout ani prokluzovani. Proto vas zadame, abyste dobrovolné
zkontrolovali zda se toto tyka i vaseho produktu Friend 2, 3 nebo 4.
Pokud ano, musite vas produkt Friend 2, 3 & 4 bez vyjimky vratit.

Nasi prioritou je vzdy bezpecénost horolezecké komunity a nasSich
zakaznikl. Z tohoto duvodu jsme se rozhodli vydat toto upozornéni ke
kontrole pro vSechny produkty Friend 2, 3 & 4 prodané v roce 2016 a
2017 s okamzitou platnosti.

Omlouvame se za nepfijemnosti, které toto muze zpusobit a dékujeme
vam predem za spolupraci pfi pomoci rozpoznani, vraceni a nahrazeni

vSech produktu Friend 2, 3 & 4, kterych se toto tyka.

Jak poznat vadny produkt:



Produkty ovlivnéné stahnutim z prodeje jsou produkty Friends 2, 3 & 4
vyrobeneé v roce 2016 a zakoupené v letech 2016 a 2017, oznaCeneé
nasledujicimi kody Sarze (viz obrazky nize);

* 01A0116 (bez tecky)

* 01A0116. (s jednou teCkou)

* 01A0116.. (s dvéma teCkami)

* 01A0116... (se tfremi teCkami)

40-FRIEND 40-FRIEND 40-FRIEND
GOLD 2 BLUE 3 SILVER 4

Jak najit kod Sarze:

Kod Sarze je vyznaCen na spodni strané jedné z vacek, ktera je nejblize
k pfedstavci, tak jako v obrazku nize:
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Jak zkontrolovat produkt:

1) Uchopte produkt Friend normalnim zplsobem s palcem ve smycCce a
s ukazovacCkem a prostfedniCkem na spousti tak, abyste mohli aplikovat
maximalni tlak a zcela tak vacku zatahnout. Nékolikrat tento postup
opakujte tak dlrazné a prudce, jak je to mozné (viz obrazek 1).

2) Uchopte produkt Friend svisle palcem, vacky smérem dolu a uhodte
vackou intenzivné na pevny drevény povrch z vysky 15 cm (viz obrazek
2). Opakujte postup (1) pro ukoncCeni kontroly testu.

3) V pfipadé, Ze produkt Friend odola tomuto testu a vacky ztstanou na
misté, je vSe v poradku a neni nutna zadna dalSi akce.

4) Jestlize se vacky odpoiji, vratte prosim vas produkt Friend firme Wild
Country z ddvodu nahrazeni produktu. Viz nasledujici postup.



Jak vratit tento produkt:

Je dulezité, aby byly vraceny pouze produkty Friends 2, 3 & 4, které
nesou kod Sarze uvedeny nize a které neprosly kontrolnim testem:

- 01A0116 (bez tecky)

* 01A0116. (s jednou teCkou)



* 01A0116.. (s dvéma teCkami)
* 01A0116... (se tfemi teCkami)
V pripadé pochybnosti prosim poSlete e-mail s fotografii

na recall@wildcountry.com nebo zavolejte na + 44 (0)1298 871010 a
budete pouceni o dalSim postupu.

Po identifikaci a spravném provedeni kontroly nasledujte instrukce nize
pro vraceni vadného produktu Friend 2, 3 nebo 4 svému prodejci nebo
pfimo firmé Wild Country.

Kde muzete produkt vratit:

Prednostné byste méli produkt Friend 2, 3 nebo 4 vratit pfimo tomu
obchodnikovi, kde jste produkt zakoupili.

Pokud z jakéhokoliv dlvodu pro vas neni mozné vratit produkt Friend 2,
3 nebo 4 tam, kde jste ho zakoupili, pak ho muzete zaslat zpét pfimo
firmé Wild Country na adresu:

Wild Country Ltd, Meverill Road, Buxton, Derbyshire, SK17 8PY, UK,

Zakazniky ze Severni Ameriky Zadame o vraceni produktu Friend na
adresu:

Attention Warranty, Salewa NA, 1711, 15th St, Boulder CO, 80302

Co se stane, kdyz nam zaslete vas vadny produkt:



Nahradime vami vraceny produkt tak rychle a efektivné, jak to bude
mozne.

Vyménény produkt Friend bude vyroben, testovan a kontrolovan podle
nejvyssich standardu a v souladu s opravnymi opatfeni pozadovanymi z
divodu pUvodni vyrobni vady.

Budeme se snazit, aby bylo vracené zbozi a jeho nahrada zpracované
co mozna nejdfive, pravdépodobné béhem dvou tydnu od obdrzeni
zasilky firmou Wild Country.Pokud vSak nastane jakékoliv zpozdeéni,
budeme Vas o ném neprodlené informovat.

Naklady na prepravu:
Pokud nemuzete produkt vratit pfimo prodejci, u kterého jste zbozi
zakoupili a tim vam vzniknou naklady na prepravu pro vraceni zbozi

firmeé Wild Country, kontaktujte nas

prosim pfimo pro dalSi informace.



