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FAQs fiir Verbraucher

Wichtige Fragen und Antworten bezlglich des freiwilligen Ruckruf der ,SUPERLIGHT
ROCK" (code 40-RSL) und ,,SUPERLIGHT ROCK SET 1-6“ (code 40-RSLSET) Klemmkeile.

Worum geht es in der Riuckrufankiindigung von Wild Country bezuglich der ,,SUPERLIGHT
ROCK“ (Code 40-RSL) und ,SUPERLIGHT ROCK SET 1-6"“ (Code 40-RSLSET)
Klemmkeile?

Wild Country hat vor kurzem erfahren, dass es zu einer Korrosion im Inneren der Klemmhulse (die
mit Kunststoff ummantelte und dem Produktnamen gekennzeichneten Presshulse) kommen kann,
wenn die einseiligen ,SUPERLIGHT ROCK* (Code 40-RSL) und ,SUPERLIGHT ROCK SET 1-6*
(Code 40-RSLSET) Uber einen langeren Zeitraum maritimen Bedingungen mit hoher
Salzkonzentration und/ oder feuchtem Klima mit salzhaltiger Atmosphéare ausgesetzt sind. Dies
kann die Bruchfestigkeit des Klemmkeils erheblich verringern und somit flr einen Kletterer im Falle
eines Sturzes aus der Hohe gefahrlich werden.

Welche Wild Country Produkte sind von dem freiwilligen Riickruf betroffen?

Die zuriickgerufenen ,,SUPERLIGHT ROCK* (Code 40-RSL) und ,,SUPERLIGHT ROCK SET
1-6“ (Code 40-RSLSET) Klemmkeile wurden in den unten aufgefiihrten GréBen und Farben
hergestellt:

Artikel- Artikelbeschreibung GroBe Farbe

Code

40-RSL SUPERLIGHT ROCK 1 Lila

40-RSL SUPERLIGHT ROCK 2 Grun

40-RSL SUPERLIGHT ROCK 3 Silber

40-RSL SUPERLIGHT ROCK 4 Gold

40-RSL SUPERLIGHT ROCK 5 Blau

40-RSL SUPERLIGHT ROCK 6 Rot

40-rsLSET | SUPERLIGHT ROCK: SET | Set aus 40-RSL von GroBe 1 | Alle  obengenannten
1-6 bis 6 Farben

Das Produkt kann auch an dem Merkmal des einzelnen Kabels erkannt werden.

Wenn ich das Produkt zuriickschicke, bekomme ich dann ein neues?
Ja, fur den Ersatz gibt es zwei Méglichkeiten:

1) Sofortiger Ersatz durch Wild Country ROCKS (40-RWA oder 40-RWASET3);



2) Ersatz durch die neuen SUPERLIGHT ROCKS (40-RSL oder 40-RSL_SET), geplant
far Oktober 2023.

Der Austausch wird ausschlieBlich fiir jedes einzelne zuriickgegebene Stiick
durchgefiihrt.

Wild Country garantiert einen kostenlosen Ersatz bis zum 31. Dezember 2026.

Kann ich das Problem selbst beheben oder es reparieren lassen?

Nein. Das Problem mit den ,SUPERLIGHT ROCK“ Klemmkeilen kann nicht von den
Verbrauchern behoben oder repariet werden. Die Verbraucher mussen die
zurickgerufenen Produkte an Wild Country zuriicksenden, indem sie das unten
beschriebene Ruckrufverfahren befolgen.

Mein Produkt scheint gut zu funktionieren. Kann ich es weiter verwenden?

Nein. Die Korrosion der Klemmbhdtilse ist flir den Benutzer nicht sichtbar, da sie mit Kunststoff
ummantelt ist und diese Ummantelung nicht entfernt werden kann. Daher kann der Benutzer die
von Korrosion betroffenen Klemmkeile nicht identifizieren. Wir empfehlen dringend, die
Klemmkeile nicht mehr zu verwenden und die Anweisungen des Rickrufs zu befolgen.

Gibt es einen Datumscode oder eine Seriennummer, die ich Uberprifen muss, um
festzustellen, ob mein Produkt von der Riickrufaktion betroffen ist?

Die von der Ruckrufaktion betroffenen Superlight Rocks sind durch eine Chargennummer
gekennzeichnet.

Die Chargennummer ist leicht auf dem Etikett der Klemmbhilse (mit Kunststoff ummantelt)
zu erkennen auf dem der Name des Produkts ,,SUPERLIGHT ROCK“ angegeben ist.

Die vom Ruckruf betroffenen Chargennummern sind folgende:

O1A1117
O1A1217
01A1219
03A1219
02A0221

Was soll ich mit einem von dem Riickruf betroffenen Produkt tun?

Wenn lhre Superlight Rocks von der Rickrufaktion betroffen sind (gemaB der oben
erlauterten ldentifizierung der Chargennummer), sollten Sie sie mit sofortiger Wirkung nicht
mehr verwenden und so schnell wie méglich an Wild Country zuriickschicken, um sie zu
ersetzen (siehe die folgenden Abschnitte zum Rickrufverfahren).



Wo kann ich weitere Informationen zu der Rickrufprozedur bekommen?
Sie kénnen sich unter den folgenden Kontaktdaten (von 8.30 Uhr bis 21.30 Uhr GTM+1
europaischer Zeit, von Montag bis Freitag) mit Wild Country in Verbindung setzen:

support at@wildcountry.com +43 720 231331 Wild Country
Osterreich
support_de@wildcountry.com +49 89 412 07724 Wild Country
Deutschland
support_it@wildcountry.com +39 0471 1832441 Wild Country
ltalien
support uk@wildcountry.com +44 1224 039170 Wild Country
Vereinigtes Konigsreich
support_int@wildcountry.com +44 1224 039170 Wild Country
International

support us@wildcountry.com +1 (952) 800-9839 Wild Country

Vereinigte Staaten

Des weiteren finden Sie alle Informationen Uber den Ruckruf und dartber, wie Sie die RUckgabe
durchfuhren und Ersatz erhalten kénnen, online unter www.wildcountry.com (unten auf der Seite,
Abschnitt ,RUCKRUF*). Dort finden Sie auch vollstandige Informationen dariiber, wie Sie die von
dem Ruckruf betroffenen Produkte erkennen kénnen.

Wenn Sie sich entscheiden sollten mit uns Uber E-Mail in Kontakt zu treten, geben Sie bitte in der
Betreffzeile ,Ruckruf SUPERLIGHT ROCK* an, damit wir sofort auf Ihre spezielle Anfrage reagieren
konnen.

Wie kann ich meine zurtckgerufenen Superlight Rocks zurtickgeben?
Sie haben zwei Moglichkeiten:

1. Sie kdnnen zu dem Geschéft gehen, in dem Sie sie die Klemmkeile gekauft haben, oder
zu einem autorisierten Wild Country-Handler oder Mountain Shop (die Liste der Geschafte
finden Sie unter folgendem Link: https://www.wildcountry.com/storelocator). Das Personal
des Geschaéfts wird sich um lhre Rickgabe kiimmern und Ihnen die Moglichkeit geben, ein
Ersatzprodukt unter den angegebenen zu wahlen.

2. Gehen Sie auf die Website von Wild Country (unter
https://www.wildcountry.com/product-recall) und folgen Sie den Anweisungen mit
dem Titel ,ANLEITUNG ZUR ONLINE-RUCKNAHME¥, um zu erfahren, wie Sie das
Produkt, das Sie zuriickgeben méchten und das Produkt, das Sie als Ersatzprodukt
wilinschen, auswéhlen kénnen.
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FUr spezifische oder zusatzliche Informationen bitten wir Sie, sich an eine der oben genannten
Kontaktstellen zu wenden.

Was soll ich machen wenn ich die vom Ruckruf betroffenen Produkte im Internet gekauft
habe?

Das Ruckrufverfahren ist sowohl fUr Produkte, die im Internet gekauft wurden, als auch fur solche,
die bei autorisierten Wild Country-Handlern oder direkt bei Wild Country gekauft wurden, identisch.
Bitte beachten Sie, dass das Verfahren je nach Land, in dem Sie leben, unterschiedlich sein kann.
Bitte befolgen Sie die fur Inr Land geltenden Anweisungen.

Was sollte ich tun, wenn ich die vom Ruckruf betroffenen Produkte gebraucht gekauft
habe?

Verbraucher, die gebrauchte Superlight Rocks gekauft haben, sollten diese sofort nicht
mehr verwenden und das im Abschnitt ,Wie kann ich meine zuriickgerufenen Superlight
Rocks zurtickgeben?“ beschriebene Riickrufverfahren befolgen.

Was kann passieren, wenn ich die Superlight Rocks nicht an Wild Country zurlickschicke
und sie weiter verwende?

Wenn Sie die Superlight Rocks weiter benutzen und die oben beschriebenen Umsténde
eintreten (z.B. feuchtes Klima mit salzhaltiger Atmosphére), kénnen die Klemmkeile
mdglicherweise nicht die angegebene Haltekraft halten oder Sie im Falle eines Sturzes aus
der Hohe nicht schiitzen. Sollten Sie sich entscheiden, den Riickruf dieses Produkts zu
ignorieren, kann Wild Country nicht fir eventuelle Schaden haftbar gemacht werden.

Bis wann kann ich meine Superlight Rocks zuriickgeben?

Sie kénnen lhre Superlight Rocks jederzeit zuriickgeben.
Wild Country garantiert kostenlosen Ersatz bis zum 31. Dezember 2026.

Wie viel kostet mich die Rickgabe meiner Superlight Rocks?
Die Rucksendung des Produkts ist kostenlos.

Wie lange dauert es, bis ich das Ersatzmodell erhalte?

Wenn Sie sich fiir den Ersatz durch einen Wild Country Rock entscheiden, dauert es die
Ubliche Versandzeit.

Wenn Sie sich flir den Ersatz durch die neuen Superlight Rocks entscheiden, erhalten Sie
die Produkte ab Oktober 2023.

Sind auch andere Wild Country Rocks von dem Ruckruf betroffen?



Nein. Die einzigen Produkte, die von dem Ruckruf betroffen sind, sind die Klemmkeile
»SUPERLIGHT ROCK* (Code 40-RSL) und ,SUPERLIGHT ROCK SET 1-6*“.
Andere Klemmkeilmodelle sind von dem Rickruf nicht betroffen.

Wo kann ich weitere Informationen bekommen und wen kann ich im Falle von Fragen
kontaktieren?

support at@wildcountry.com +43 720 231331 Wild Country Osterreich
support de@wildcountry.com  +49 89 412 Q7724 Wild Country Deutschland
support_it@wildcountry.com +39 0471 1832441 Wild Country Italien
support_uk@wildcountry.com  +44 1224 039170 Wild Country Vereinigtes
Kdnigsreich

support_int@wildcountry.com +44 1224 039170 Wild Country International

support us@wildcountry.com US +1 (952) 800-9839 Wild Country Vereinigte Staaten

Andernfalls finden Sie weitere Informationen Uber den Ruckruf und dartber, wie Sie die Ruckgabe
durchfuhren und einen Ersatz erhalten kénnen, online unter www.WildCountry.com (unten auf der
Seite, Abschnitt ,RUCKRUF).
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